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1. CEL

Celem niniejszej procedury jest uszczegotowienie standardu CO ,Ciggtos¢ opieki”.

2. PRZEDMIOT
Przedmiotem niniejszej procedury jest zapewnienie prawidiowego postepowania w sytuacjach szczegdlnych

mogacych wystapi¢ na terenie szpitala.

3. ZAKRES OBOWIAZYWANIA

Procedura obowigzuje we wszystkich oddziatach Szpitala Rejonowego im. dr. J6zefa Rostka w Raciborzu.

4. TERMINOLOGIA | SKROTY

Przyjeta z opracowaniu terminologia i skréty, zgodna jest z zasadami obowigzujacymi w dziatajgcym Zintegro-

wanym Systemie Zarzadzania (ZSZ) oraz terminologig okreslong w rozdziale ,Terminy i okreslenia przyjete w
Programie Akredytacji Szpitali”, zamieszczonym w opracowaniu Centrum Monitorowania Jakosci w Ochronie
Zdrowia o nazwie ‘ZESTAW STANDARDOW AKREDYTACYJNYCH’ z roku 2009.

5. ODPOWIEDZIALNOSC
5.1. Zastepca Dyrektora ds. Medycznych odpowiada za:

— zatwierdzenie procedury
5.2. PZJ odpowiada za:
— zgodnos¢ procedury z systemami zarzgadzania jakoscig
— wprowadzenie zmian do dokumentacji ZSZ
5.3. Kierownicy Komoérek Organizacyjnych odpowiadajg za nadzorowanie realizacji procedury.
5.4. Pracownicy wszystkich komérek organizacyjnych szpitala odpowiadajg za przestrzeganie w pracy

zapisOw niniejszej procedury.

6. OPIS PROCESU

W ramach opieki medycznej lekarz izby przyjec jest zobowigzany do zapewnienia pacjentowi niezbednej po-

mocy medycznej, ciggtosci leczenia w przypadkach wymagajgcych dalszego postepowania poprzez wskazanie
osrodkow i miejsc, w ktérych proces leczenia moze byé kontynuowany. Po ocenie stanu zdrowia pacjenta
przez lekarza, decyduje on o dalszym postepowaniu z pacjentem. Jezeli pacjent nie wymaga przyjecie do szpi-
tala, lekarz kieruje pacjenta do lekarza POZ lub poradni specjalistycznej czy tez wyznacza termin w ktérym
nastapi przyjecie na oddziat.

6.1. W przypadku zgtoszenia sie oséb w stanie nagtego zagrozenia zycia z powodu jednostek chorobowych

nie odpowiadajacych profilowi szpitala — wymagajacych przekazania do osrodkéw o wyzszej referencyjnosci
lekarz konsultujacy pacjenta /lekarz Izby Przyje¢ lub lekarz dyzurny oddziatu/:

- udziela natychmiastowej pomocy, podejmuje dziatania ratujgce zycie

- ustala telefonicznie miejsce hospitalizacji w innym szpitalu,
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- wypisuje zlecenie na transport z okresleniem kto ma w nim uczestniczy¢ /pielegniarka, ratownik medyczny,
lekarz/ oraz skierowanie do szpitala i karte informacyjng

- wypisuje karte zlecenia przewozu i powiadamia jednostki odpowiedzialne za transport pacjenta

- udziela dodatkowych niezbednych informacji o pacjencie potrzebnych do transportu.

6.2. W przypadku braku mozliwosci przyjecia pacjenta w trybie planowym, lekarz dyzurny oddziatu ustala date
przyjecia pacjenta w innym terminie i wpisuje go na skierowaniu. Pielegniarka po decyzji lekarza dokonuje ad-
notacji w Ksigzce Odmow /wersja elektronicznal.

6.3.1.W przypadku gwattownego pogorszenia stanu zdrowia osoby nie hospitalizowanej, a znajdujace;j sie

w bliskosci szpitala Swiadek zdarzenia zawiadamia dyspozytora medycznego pogotowia ratunkowego dzwonigc
pod numer 999; 112. Dyspozytor po zebraniu wywiadu podejmuje decyzje o uzyciu odpowiednich sit i sSrodkéw
celem udzielenia pierwszej pomocy w stanach nagtego zagrozenia zdrowotnego, decyduje o wystaniu odpo-
wiedniego zespotu ratownictwa medycznego.

6.3.2. W przypadku gwattownego pogorszenia stanu zdrowia osoby nie hospitalizowanej, a znajdujace;j sie

na terenie szpitala swiadek zdarzenia zawiadamia personel I1zby Przyje¢ osobiscie lub dzwonigc pod numer

32 755 5132 wew.5132 lub 32 755 5124 lub wew. 5124. Personel medyczny Izby Przyjeé po zebraniu wywiadu
podejmuje decyzje o uzyciu odpowiednich sit i sSrodkéw celem udzielenia pierwszej pomocy w stanach nagtego
zagrozenia zdrowotnego.

6.4. W przypadku gwattownego pogorszenia sie stanu zdrowia osoby hospitalizowanej, gdy pomoc przekracza
mozliwosci jednostki, kierownik oddziatu, a w godzinach dyzuru lekarz dyzurny, podejmuje decyzje o przekaza-
niu pacjenta do innej jednostki. Ustala przyjecie pacjenta z lekarzem dyzurnym jednostki przyjmujacej pacjen-
ta oraz wypisuje zlecenie na transport z okresleniem sposobu i rodzaju transportu, a takze skierowanie do
szpitala i karte informacyjna. Udziela niezbednych informacji o pacjencie potrzebnych do transportu.

6.5. W przypadku gwattownego pogorszenia sie stanu zdrowia osoby hospitalizowanej znajdujacej sie poza
terenem budynku szpitala, Swiadek zdarzenia zawiadamia dyspozytora medycznego pogotowia ratunkowego

dzwonigc pod numery 112 lub 999.

7. DOKUMENTY ZWIAZANE

Z niniejszg procedurg zwigzane sg nastepujace dokumenty:

Zestaw Standardéw Akredytacyjnych 2009, wydanych przez CMJwOZ Krakéw
— Standard akredytacyjny (CO ,Ciggtos¢ Opieki”)

Przewodnik i Procedury ZSZ

8. ZAtACZNIKI
Brak

Niniejszy dokument jest wtasnoscig SPZOZ Szpitala Rejonowego im. dr Jézefa Rostka w Raciborzu.
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9. SPIS TRESCI, KARTA ZMIAN, ZATWIERDZENIA.
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Karta zmian

Nr Zmiany
zmia- | Punktu Akapitu lub
ny Podpunktu fragmentu Opis zmiany Data zmiany | Podpis autora zmiany
rozdziatu tekstu ze
strony nr
1 6.3.1. 2 Dodano: medycznego. 15.11.2013 | D.Pytlik
Rozdziat 2-3 Zmieniono: personel I1zby Przyje¢ dzwonigc pod
6 3,5 numer 327555132, wew.5132 lub 32 7555124
6.3.2. wew. 5124.
Rozdziat Zmieniono: Personel Izby Przyjec.
6 Usunieto: decyduje o uzyciu odpowiedniego
personelu Izby Przyjeé. D.Pytlik
2 Catos¢ Catos¢ Aktualizacja wydanie 2 01.04.2015 | G.Bula
3 Catos¢ Catos¢ Aktualizacja wydanie 3 12.02.2018 | M. Jasnikowski
Zatwierdzenia
Zespot Imie i nazwisko KO Data Podpis
Opracowat Michat Jasnikowski 12.02.2018 Podpis nieczytelny
Sprawdzit Grzegorz Bula 12.02.2018 Podpis nieczytelny
Zatwierdzit Elzbieta Wielgos-Karpinska 12.02.2018 Podpis nieczytelny
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