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CEL

Celem procedury jest zapewnienie, aby wyniki niezgodne z zatozonymi kryteriami zostaty zidentyfikowane oraz
nadzorowane tak, aby zapobiec ich powstawaniu. Jednoczesnie w przypadku zagrozenia jakosci $wiadczonych
ustug lub niezgodnosci procesu realizowanego w ramach systemu zarzadzania jakoscig podja¢ dziatania
korygujace i zapobiegawcze, eliminujgce przyczyny powstania tych niezgodnosci lub zagrozen

ZAKRES OBOWIAZYWANIA

Procedura obowigzuje personel obstugujacy sprzet rentgenowski.

ODPOWIEDZIALNOSC | UPRAWNIENIA

= PZJ ponosi odpowiedzialno$¢ za nadzér nad wdrozeniem niniejszej procedury.

= Pracownicy sg zobligowani do postepowania wedtug zasad okreslonych w niniejszej procedurze.
OPIS PROCESU

4.1 METODA REJESTRACJI WYNIKOW NIEZGODNYCH, SPOSOB ICH OPISYWANIA
PRZEDSTAWIANIA DO ANALIZY

» W przypadku ustug niezgodnych (innych niz zdjecia odrzucone/powtdrzone) wymagane jest postepowanie
zgodne z procedurg ZSZ-3 Dziatania korygujace i zapobiegawcze.

= W przypadku wykonywanych badan rentgenowskich wszystkie wyniki niezgodne z zatozonymi kryteriami
sg spisywane w formularzu lista zdje¢ odrzuconych / powtérzonych FZSZ 7/4.1 i dodatkowo
opracowywane w formie raportu z analizy zdje¢ odrzuconych/powtdrzonych FZSZ 7/4.2.

4.2 KRYTERIA UZNAWANIA WYNIKU ZA NIEZGODNY Z OCZEKIWANIEM

= Niezgodnos$¢ wynikajgca ze swiadczonych ustug w jednostce moze wyniknaé w zwigzku z:
— awarig urzadzenia,
— zachowaniem pacjenta,
— niezastosowaniem sie do odpowiedniej procedury,
— niezastosowaniem sie do instrukcji postepowania,
— innym zdarzeniem.
= Poza procesem swiadczenia ustug diagnostycznych niezgodno$¢ moze wynikna¢ w zwigzku z:
— reklamacjami i skargami zgtaszanymi przez pacjentow,
—  wynikami pomiarow i analiz,
—  wynikami testéw eksploatacyjnych,
—  wynikami auditéw,
—  wynikami przegladow zarzadzania.
= W przypadku badan rentgenowskich wynikiem niezgodnym z zatozonymi kryteriami bedzie zZle
wykonane zdjecie rentgenowskie. Przyczyna niezgodnosci moze by¢é m.in.:
- zly dobd6r parametrow pracy aparatu rentgenowskiego (np. zdjecie za jasne, za ciemne, bez
kontrastu, nie doeksponowane, przeeksponowane),
- nieprawidtowe ustawienie lampy rentgenowskiej wzgledem badanego obiektu,

- nieprawidtowe utozenie kasety,
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- brak wspotpracy ze strony pacjenta (np. poruszanie sie podczas wykonywania zdjecia),

- nieprawidtowe/niesymetryczne ustawienie pacjenta,

- przyczyny niezalezne od pacjenta i osoby wykonujacej badanie (np. pacjent niepetnosprawny,

nieprzytomny),

- artefakty w polu obrazowania (np. kolczyki, protezy, tancuszki, dreny, elektrody), przystoniecie

wigzki promieniowania.

= W przypadku zabiegéw operacyjnych pod kontrolg aparatu RTG wynikiem niezgodnym z zatozonymi

kryteriami bedq zabiegi operacyjne, ktére nie przyniosty oczekiwanego rezultatu.
4.3 TOK POSTEPOWANIA PRZY PROWADZENIU ANALIZY WYNIKOW NIEZGODNYCH

= Po otrzymaniu od personelu DAIT list zdje¢ odrzuconych / powt6érzonych Inspektor Ochrony

Radiologicznej opracowuje raport z analizy zdje¢ odrzuconych / powtdrzonych zgodnie z FZSZ 7/3.3.

»= Pod uwage brane sg wszystkie zdjecia przytdzkowe wykonane na DAIT.

= Analiza nie obejmuje zdje¢ wykonanych w Pracowni podwykonawcy ustug rentgenowskich.

= Analiza wykonywana jest w odstepach kwartalnych.

= Raport z analizy zdje¢ odrzuconych / powtérzonych przedstawiany jest do zatwierdzenia Dyrektorowi

ds. Medycznych.

= Zraportem powinien zapoznac sie rowniez personel wykonujacy zdjecia rentgenowskie.

ZAPISY POWSTAJACE W WYNIKU DZIAELANIA PROCEDURY
» FZSZ - 7/4.1 - Lista zdje¢ odrzuconych / powt6érzonych

» FZSZ-7/4.2 — Raport z analizy zdje¢ odrzuconych / powtdrzonych
DOKUMENTY ZWIAZANE Z NINIEJSZA PROCEDURA
» Procedura ZSZ - 3 Dziatania korygujace i zapobiegawcze

SPIS TRESCI, ZALACZNIKI, KARTA ZMIAN, ZATWIERDZENIA.
Spis tresci
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Zalaczniki

FZSZ — 7/4.1 — Lista zdje¢ odrzuconych / powt6rzonych

FZSZ — 7/4.2 — Raport z analizy zdje¢ odrzuconych / powtdrzonych
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Karta zmian
Zmiany
Akapitu lub Podpis
Nr Punktu . . .
zmiany | Podpunktu ftr:l?gjr;téj Opis zmiany Data zmiany ;rtritig@
rozdziatu strony nr
Zatwierdzenia
Zespot Imie i nazwisko Data Podpis

Opracowata Barbara Piekarska 01.06.2017 Podpis nieczytelny
Sprawdzit Grzegorz Bula 01.06.2017 Podpis nieczytelny
Zatwierdzita Elzbieta Wielgos-Karpinska 01.06.2017 Podpis nieczytelny
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