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Aktualne w momencie edycji. 

 
Niniejszy dokument jest w asno ci  SPZOZj Szpitala Rejonowego im. dr Józefa Rostka w Raciborzu. 

Jego kopiowanie lub rozpowszechnianie bez zgody pe nomocnika lub dyrektora jest zabronione 

Samodzielny Publiczny Zak ad Opieki Zdrowotnej im. dr. Józefa Rostka w Raciborzu, udziela 

wiadcze  medycznych w zakresie lecznictwa stacjonarnego w oddzia ach szpitalnych,   
leczenia ambulatoryjnego   w   poradniach   specjalistycznych, poradniach POZ,  opieki nad 
pacjentem w zak adzie opieku czo-leczniczym , diagnostyki  w   laboratoriach, zak adach i 
pracowniach diagnostycznych oraz ratownictwa medycznego w izbie przyj  i pogotowiu 
ratunkowym. 

Celem Szpitala Rejonowego w Raciborzu jest d enie do udzielania wiadcze  
medycznych   na   wysokim   poziomie   zgodnie  z  obowi zuj cymi  aktami  prawnymi  
i  oczekiwaniami  pacjentów,  zapewniaj c  im i osobom  odwiedzaj cym, a tak e personelowi 
przyjazne oraz bezpieczne warunki pobytu i pracy. 
    Naszym has em jest:  „D YMY DO DOSKONALENIA JAKO CI LECZENIA” 
 Bior c pod uwag  specyfik  Szpitala zobowi zujemy si  do: 

 Podnoszenia jako ci us ug maj cych wp yw na wzrost satysfakcji i zadowolenia klienta, 
zaspokojenie jego potrzeb i wymaga , poprzez d enie do oferowania us ug najwy szej 
jako ci. 

 Post powania zgodnie z prawem  oraz innymi uregulowaniami prawnymi i umownymi,  

odnosz cymi si  do Szpitala. 

 Dzia ania na rzecz poprawy bezpiecze stwa informacji w dzia alno ci Szpitala. 

 Zaanga owania kierownictwa w dzia ania na rzecz rozwoju Szpitala. 

 Podnoszenia wiadomo ci naszych pracowników. 

 Wyznaczania i realizowania celów jako ci bezpiecze stwa informacji odpowiednich dla 
specyfiki Szpitala. 

 Ci ego doskonalenia naszego dzia ania w obszarze podnoszenia jako ci i 
bezpiecze stwa informacji. 
Poprzez  wdro enie  Zintegrowanego Systemu Zarz dzania zgodnych z wymaganiami norm 

ISO 9001:2015 oraz  
ISO /IEC 27001:2013, zobowi zujemy si  do ci ego doskonalenia udzielanych wiadcze  

medycznych i zapewnienia wymaga  bezpiecze stwa informacji, ku zadowoleniu naszych 
obecnych  i przysz ych pacjentów.  

Zatwierdzenia 
  Zespó  Imi  i nazwisko stanowisko Data Podpis 

Opracowa  Grzegorz Bula PZJ 01.06.2017 Podpis nieczytelny 
Sprawdzi  Gabriela Bujnowska NM 01.06.2017 Podpis nieczytelny 
Zatwierdzi  Ryszard Rudnik DN 01.06.2017 Podpis nieczytelny 

 


