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ZESTAW PODSTAWOWYCH WSKAZNIKOW MONITOROWANIA PROCESOW Z PODANEIM
KO ODPOWIEDZIALNYCH ZA MONITORING

A. Zrédta wskaznikéw zostaty okreslone w zestawach monitorowania ponizszych obszaréw:
1. Wskazniki proceséw z godnie z wymaganiami systemu akredytacji ( oddzialy szpitalne)

Wskazniki parametrow srodowiskowych ( NTE)

Wskazniki ekonomiczne (NG, NE)

Wskazniki realizacji kontraktu (NM)

o M 0D

Wskazniki proceséw gtownych wynikajacych z poprzednio funkcjonujacego ZSZ ( kontynuacja statystyk-
NM, poradnie)

o

Wskazniki poziomu bezpieczenstwa wynikajgcych z zasad bezpieczenstwa informacji (PZJ, NIT)
Wskazniki monitorowania zadowolenia pacjenta (MN)

8. Skargi i wnioski pacjentéw (MN)

B. Wskazniki monitorowania procesow okreslonych w szpitalu:
|. PROCESY GLOWNE

1.PG PP_Proces gtéwny - Przyjecie pacjenta, rejestracja

1. Ankieta satysfakcji pacjenta izby przyjec.

2. Wskazniki akredytacji - Odmowy hospitalizacji

3. llos¢ zarejestrowanych (przyjetych) pacjentow

2.PG LSOz Proces gtéwny - Leczenie stacjonarne w oddziatach zabiegowych

1. Ankieta satysfakcji pacjenta szpitala

2. Wskazniki akredytacji — Przediuzone pobyty. Przyczyny zgonéw. Zgony okotooperacyjne. Powtdrne
hospitalizacje. Zdarzenia niepozadane. Powikfania choroby zakrzepowo-zatorowej. Reperacje. Resuscytacja
3. llos¢ przyjetych pacjentow .

3.PG LS Ol Proces gtéwny - Leczenie stacjonarne w oddziatach zachowawczych

1. Ankieta satysfakcji pacjenta szpitala

2. Wskazniki akredytacji — Przediuzone pobyty. Przyczyny zgonéw. Powtdrne hospitalizacje. Zdarzenia
niepozadane. Powiktania choroby zakrzepowo-zatorowej.. Resuscytacja

3. llos¢ przyjetych pacjentow .

4.PG POL Proces gtéwny - Pielegnacja opiekuhczo-lecznicza

1. Ankieta satysfakcji pacjenta szpitala

2. Wskazniki akredytacji — Przyczyny zgondw. Zdarzenia niepozadane. Powiktania choroby zakrzepowo-
zatorowej. Resuscytacja

3. llos¢ przyjetych pacjentow .

5.PG LA AOS  Proces gtéwny - Leczenie ambulatoryjne w poradniach AOS

1. Ankieta satysfakcji pacjenta poradni
2. llos¢ udzielonych porad

3. llos¢ dziatajacych poradni
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6.PG LA POZ Proces gtéwny - Leczenie ambulatoryjne w poradniach POZ
1. Ankieta satysfakcji pacjenta poradni
2. llos¢ udzielonych porad
Il. PROCESY POMOCNICZE
1.PP DFZ Proces pomocniczy - Diagnostyka obrazowa, farmakoterapia, kontrola zakazen

1. Zakazenia szpitalne

2. Wyhodowane drobnoustroje alarmowe

3. Ogniska epidemiczne

4. Liczba badan mikrobiologicznych na t6zko

2.PP FIT Proces pomocniczy - Zasoby finansowe, infrastruktura techniczna

1. Bilans finansowy

2. Realizacja kontraktéw- punkty NFZ i ich przeliczenia

3. Monitorowanie infrastruktury — powierzchnie, zuzycia mediow, aparatura medyczna, informatyka
3.PP ZP Proces pomocnhiczy - Zarzadzanie personelem

1. Analizy zatrudnienia z podziatem na grupy zawodowe .
2. Analiza szkolen personelu

lll. PROCESY ZARZADZCZE

1.P7 ZSZ Proces zarzadczy - Nadzorowanie ZSZ

1. Analiza auditéw

2. Analiza dziatan korygujacych i zapobiegawczych

3. Analiza skarg

4. Analiza pracy auditorow

3.PZ Bl Proces zarzadczy - Zarzadzanie bezpieczenstwem informacji

1. Analiza auditow

2. Analiza dziatan korygujacych i zapobiegawczych

3. Analiza zdarzen i incydentéw bezpieczenstwa informacji

C. Wskazniki monitorowania proceséw — KO odpowiedzialne za monitorowanie:

1. Wskazniki proceséw z godnie z wymaganiami systemu akredytacji ( oddzialy szpitalne)
Wskazniki parametrow srodowiskowych ( NTE)

Wskazniki ekonomiczne (NG, NE)

Wskazniki realizacji kontraktu (NM)

o M 0D

Wskazniki proceséw gtownych wynikajacych z poprzednio funkcjonujacego ZSZ ( kontynuacja statystyk- NM,

poradnie)

o

Wskazniki poziomu bezpieczenstwa wynikajgcych z zasad bezpieczenstwa informacji (PZJ, NIT)
Wskazniki monitorowania zadowolenia pacjenta (MN)

8. Skargi i wnioski pacjentéw (MN)
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