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ZESTAW  PODSTAWOWYCH WSKA NIKÓW MONITOROWANIA PROCESÓW Z PODANEIM 
 KO ODPOWIEDZIALNYCH ZA MONITORING 
 
A. ród a wska ników zosta y okre lone w zestawach monitorowania poni szych obszarów: 

1. Wska niki procesów z godnie z wymaganiami systemu akredytacji ( oddzia y szpitalne) 

2. Wska niki  parametrów rodowiskowych ( NTE) 

3. Wska niki ekonomiczne (NG, NE) 

4. Wska niki realizacji kontraktu (NM) 

5. Wska niki procesów g ównych wynikaj cych z poprzednio funkcjonuj cego ZSZ ( kontynuacja statystyk- 

NM, poradnie) 

6. Wska niki poziomu bezpiecze stwa wynikaj cych z zasad bezpiecze stwa informacji (PZJ, NIT) 

7. Wska niki monitorowania zadowolenia pacjenta (MN) 

8. Skargi i wnioski pacjentów (MN) 

 

B. Wska niki monitorowania procesów okre lonych w szpitalu: 
I. PROCESY G ÓWNE 
1.PG          PP Proces g ówny - Przyj cie pacjenta, rejestracja 
1. Ankieta satysfakcji pacjenta izby przyj . 

2. Wska niki akredytacji - Odmowy hospitalizacji 

3. Ilo  zarejestrowanych (przyj tych) pacjentów  

2.PG          LS OZ Proces g ówny - Leczenie stacjonarne w oddzia ach zabiegowych 

1. Ankieta satysfakcji pacjenta szpitala 

2. Wska niki akredytacji – Przed one pobyty. Przyczyny zgonów. Zgony oko ooperacyjne. Powtórne 

hospitalizacje. Zdarzenia niepo dane. Powik ania choroby zakrzepowo-zatorowej. Reperacje. Resuscytacja 

3. Ilo  przyj tych pacjentów . 

3.PG          LS OI Proces g ówny - Leczenie stacjonarne w oddzia ach zachowawczych 

1. Ankieta satysfakcji pacjenta szpitala 

2. Wska niki akredytacji – Przed one pobyty. Przyczyny zgonów. Powtórne hospitalizacje. Zdarzenia 

niepo dane. Powik ania choroby zakrzepowo-zatorowej.. Resuscytacja 

3. Ilo  przyj tych pacjentów . 

4.PG          POL Proces g ówny - Piel gnacja opieku czo-lecznicza 

1. Ankieta satysfakcji pacjenta szpitala 

2. Wska niki akredytacji – Przyczyny zgonów. Zdarzenia niepo dane. Powik ania choroby zakrzepowo-

zatorowej.  Resuscytacja 

3. Ilo  przyj tych pacjentów . 

5.PG          LA AOS Proces g ówny - Leczenie ambulatoryjne w poradniach AOS 

1. Ankieta satysfakcji pacjenta poradni 

2. Ilo  udzielonych porad 

3. Ilo  dzia aj cych poradni 
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6.PG          LA POZ Proces g ówny - Leczenie ambulatoryjne w poradniach POZ 
1. Ankieta satysfakcji pacjenta poradni 

2. Ilo  udzielonych porad 

II. PROCESY POMOCNICZE 
1.PP          DFZ Proces pomocniczy -  Diagnostyka obrazowa, farmakoterapia, kontrola zaka  

1. Zaka enia szpitalne 

2. Wyhodowane drobnoustroje alarmowe 

3. Ogniska epidemiczne 

4. Liczba bada  mikrobiologicznych na ko 

2.PP          FIT Proces pomocniczy -  Zasoby finansowe, infrastruktura techniczna  

1. Bilans finansowy 

2. Realizacja kontraktów- punkty NFZ i ich przeliczenia 

3. Monitorowanie infrastruktury – powierzchnie, zu ycia mediów, aparatura medyczna, informatyka 

3.PP          ZP Proces pomocniczy - Zarz dzanie personelem 

1. Analizy zatrudnienia z podzia em na grupy zawodowe . 

2. Analiza szkole  personelu 

III. PROCESY ZARZ DZCZE 
1.PZ          ZSZ Proces zarz dczy  -  Nadzorowanie ZSZ 

1. Analiza auditów 

2. Analiza dzia  koryguj cych i zapobiegawczych 

3. Analiza skarg  

4. Analiza pracy auditorów 

3.PZ          BI Proces zarz dczy - Zarz dzanie bezpiecze stwem informacji 

1. Analiza auditów 

2. Analiza dzia  koryguj cych i zapobiegawczych 

3. Analiza zdarze  i incydentów bezpiecze stwa informacji 

C. Wska niki monitorowania procesów – KO odpowiedzialne za monitorowanie: 

1. Wska niki procesów z godnie z wymaganiami systemu akredytacji ( oddzia y szpitalne) 

2. Wska niki  parametrów rodowiskowych ( NTE) 

3. Wska niki ekonomiczne (NG, NE) 

4. Wska niki realizacji kontraktu (NM) 

5. Wska niki procesów g ównych wynikaj cych z poprzednio funkcjonuj cego ZSZ ( kontynuacja statystyk- NM, 

poradnie) 

6. Wska niki poziomu bezpiecze stwa wynikaj cych z zasad bezpiecze stwa informacji (PZJ, NIT) 

7. Wska niki monitorowania zadowolenia pacjenta (MN) 

8. Skargi i wnioski pacjentów (MN) 

 

  
 
 
 


