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kiniejszó dokument jest własnością pmwlw pzpitala oejonowego imK dr gózefa oostka w oaciborzuK 
gego kopiowanie lub rozpowszechnianie bez zgodó pełnomocnika lub dórektora jest zabronione 

NK Cbi 
Celem niniejszego standardu jest dostosowanie obowiązującóch w organizacji procesówI procedurI instrukcji                 

i innej dokumentacji do spełnienia wómogów ustawó z dnia S listopada OMMU r „l akredótacji w służbie zdrowia” 

K 

 

OK mowbajflT 

mrzedmiotem niniejszego standardu  Cl „Ciągłość opieki”I  jest określenie niezbędnóch dokumentów                      

oraz sóstemu zarządzania w następującóch obszarachW 

v Cl N – mroceduró przójmowania pacjentów 

v Cl O – mroceduró przójmowania w sótuacjach szczególnóch 

v Cl P – wasadó postępowania w przópadku specóficznóch grup pacjentów 

v Cl 4 – mroceduró postępowania na wópadek wóstąpienia zdarzenia mnogiegoI masowego i katastrofó 

v Cl R – mrogram współpracó ze służbami ratowniczómi  

v Cl S – mroceduró postępowania przó przójęciu pacjentów w stanach nagłego zagrożenia żócia  

v Cl T – pposób postępowania z pacjentem w przópadku odmowó przójęcia 

v Cl U – Analiza przóczón odmów hospitalizacji 

v Cl 9 – mroceduró przenoszenia pacjentów 

v Cl 9KN – mroceduró przenoszenia pacjentów na zewnątrz szpitala 

v Cl 9KO – mroceduró przenoszenia pacjentów wewnątrz szpitala 

v Cl NM – mrocedura przekazówania pacjentów kolejnóm zmianom 

v Cl NN – harta informacójna leczenia szpitalnego 

v Cl NO – mrogramó edukacji zdrowotnej pacjentów 

v Cl NP – fnformacje udzielane  pacjentom i ich rodzinom w celu lepszego zrozumienia leczenia i  przóstoJ

sowania do czónności ułatwiającóch żócie codzienneK 

 

PK wAhobp lBltfĄwYtAkfA 

ptandard obowiązuje we wszóstkich oddziałach pzpitala oejonowego imK drK gózefa oostka w oaciborzuK 

 

4K TbojfklildfA f phoÓTY 

mrzójęta z opracowaniu terminologia i skrótóI zgodna jest z zasadami obowiązującómi w działającóm                   

wintegrowanóm póstemie warządzania  EwpwF oraz terminologią określoną w rozdziale „Terminó i określenia 

przójęte w mrogramie Akredótacji pzpitali”I zamieszczonóm      w opracowaniu Centrum jonitorowania gakości 

w lchronie wdrowia o nazwie „wbpTAt pTAkaAoaÓt AhobavTACvgkvCe” z roku OMM9K 

 

RK lamltfbawfAiklŚĆ t wAhobpfb ldÓikYj f pTAkaAoar „CfĄGŁOŚĆ lmfbhf”   

RKNK wastępca aórektora dsK jedócznóch odpowiada zaW 

      NK    watwierdzenie proceduró 

OK   warządzanie i nadzór nad  funkcjonowaniem  części medócznej szpitala 
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PK   watwierdzanie szczegółowóch dokumentów akredótacójnóch w standardzie ClK 

RKOK  aział jetodóczno lrganizacójnó  odpowiada zaW 

NK oozpowszechnianie zarządzeń dórektora oraz procedur 

OK kadzór nad prawidłowóm wópełnianiem dokumentacji medócznejK 

RKPK mwg odpowiada zaW 
 
     NK kadzór nad wpw 
 
RK4K  hierownik fzbó mrzójęć odpowiada zaW 

NK kadzór na przestrzeganiem procedur – ClNI ClOI ClPI Cl4I ClRI ClSI ClTK 

RKRK  hoordónator– leader zespołu akredótacójnego– Ciągłość lpieki – jichał gaśnikowski odpowiada zaW  

NK kadzór nad funkcjonowaniem standardu  

OK lpracowówanie procedur i instrukcji operacójnóch do standarduI 

PK aokonówanie uzgodnień w zakresie niezbędnóm do opracowania proceduró lub instrukcji operacójnejI 

4K kadzorowanie i aktualizacje zmian w standardach oraz dokumentacji akredótacójnej 

RKSK tszóscó pracownicó pzpitala odpowiadają za przestrzeganie standardów akredótacójnóch na swoich 

stanowiskach pracóK 

 

SK lmfp pTAkaAoar  – CfĄGŁOŚĆ lmfbhf ECl) 
SKNK Cl N – mroceduró przójmowania pacjentów 

NK macjenci rejestrowani w fzbie mrzójęć i Ambulatorium fzbó mrzójęć są w następującóch przópadkachW 

J pacjenci ze skierowaniem L trób planowó i nieplanowó L oraz pacjenci bez skierowania; 

J pacjenci z urazami są przójmowani w przószpitalnóch poradniach specjalistócznóch w godzinach ich pracó; 

poza godzinami pracó poradni oraz w sobotó i niedziele są zaopatrówani w Ambulatorium fzbó mrzójęćK  

OK t pzpitalu oejonowóm imK dr gózefa oostka w oaciborzu przójmowanie pacjentów planowóch i nieplanoJ

wóch odbówa się zgodnie z obowiązującą procedurą J „molCbaroA ClN J  mrzójmowanie pacjentów planoJ

wóch i nieplanowóch” K 

SKOK Cl O – mroceduró przójmowania w sótuacjach szczególnóch 

NK t pzpitalu oejonowóm imK dr gózefa oostka  w oaciborzu  przójmowanie pacjentów w sótuacjach szczególJ

nóch odbówa się zgodnie z obowiązującą procedurą J „molCbaroA ClO J mrzójmowanie w sótuacjach szczeJ

gólnóch” K             

OK ao wLw sótuacji należąW zgłoszenie się osób w stanie nagłego zagrożenia  żócia z powodu nie odpowiadająJ

cóch profilowi jednostkiI brak możliwości przójęcia pacjentaI gwałtowne pogorszenie się stanu zdrowia nie hoJ

spitalizowanejI a znajdującej się na terenie szpitala lub w bezpośredniejI określonej jego okolicóI jak również 

gwałtowne pogorszenia stanu zdrowia osobó hospitalizowanejI gdó pomoc przekracza możliwości jednostkiK 

SKPK Cl P – wasadó postępowania w przópadku specóficznóch grup pacjentów 

t szpitalu opracowano procedurę postępowania w przópadku zgłoszenia się następującóch specóficznóch grup 

pacjentówW ofiaró przemocó lub zaniedbania oraz osobó pod wpłówem substancji psóchoaktównóch J„ molCbJ

aroA ClP J mostępowanie w przópadku zgłoszenia się specóficznóch grup pacjentów”K 
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SK4K Cl 4 – mrocedura postępowania na wópadek wóstąpienia zdarzenia mnogiegoI masowego i kataJ

strofó 

t celu zapewnienia sprawnego funkcjonowania sóstemu udzielania pomocó z zakresu ratownictwa  medóczJ

nego na wópadek zaistnienia zdarzenia mnogiegoI masowego i katastrof  opracowano procedurę – 

„molCbaroA Cl4 J mostępowanie na wópadek wóstąpienia zdarzenia mnogiegoI masowego i katastrofó „ 

mrocedura uwzględnia mKinK takie elementó jakW określenie osób kierującóch akcją i ich kompetencjeI określenie 

pomieszczenia do segregacji przówożonóch pacjentówI zabezpieczenia niezbędnego sprzętuI sposób powiaJ

damiania i wzówania dodatkowego personelu z domuK mrocedura jest spójna z mlanem  warządzania 

hrózósowego mowiatu oaciborskiego oraz z procedurą Śląskiego rrzędu tojewódzkiego  w hatowicachW 

„pposób koordónowania działań jednostek sóstemu maństwowe oatownictwo jedóczne oraz ich współpracó z 

jednostkami współpracującómi z sóstememK 

NK wałącznik  Cl4JN – iista pracowników komórki organizacójnej na potrzebó wezwania w razie wóstąpieJ

nia sótuacji szczególnej 

OK wałącznik  Cl4JO – iista sprzętu medócznegoI któró może bóć dodatkowo wókorzóstanó w razie wóJ

stąpienia zdarzenia mnogiegoI masowego i katastrofóK 

PK wałącznik Cl4JP – iista pracowników powiadomionóch o konieczności przóbócia  na wópadek wóstąJ

pienia sótuacji szczególnejK 

4K wałącznik Cl4J4 –  iista osób i instótucji powiadomionóch na wópadek wóstąpienia  sótuacji szczególJ

nej w pzpitalu oejonowóm imK drK gK oostka w oaciborzu  

SKRK Cl R – mrogram współpracó ze służbami ratowniczómi 

t celu prawidłowej współpracó szpitala ze służbami ratowniczómi opracowano program określającóW sposób 

powiadamiania szpitala o sótuacjach potencjalnego zagrożenia żócia i zdrowia pacjentówI informowanie o przeJ

widówanóm czasie dojazdu zespołów ratownictwa medócznego oraz przógotowanie zespołów do przójęcia paJ

cjenta – „molCbaroA ClR J mrogram współpracó ze służbami ratowniczómi”K 

SKS Cl S – ptandardowe proceduró postępowania przó przójęciu pacjentów w stanach nagłego zagroJ

żenia żócia 

t szpitalu zostałó opracowane proceduró postępowania podczas przójęcia pacjentów w następującóch stanach 

zagrożenia żóciaW plmN–afmJmostępowanie z pacjentem z lwtI plmO–afmJOJ mostępowanie z pacjentem 

wóchłodzonómI plmP–afmJ mostępowanie z pacjentem we wstrząsie oraz  plm4–afmJ mostępowanie z pacjenJ

tem z udarem mózguK 

SKTK Cl T – pposób postępowania z pacjentem w przópadku odmowó przójęcia 

mo  udzieleniu pacjentowi niezbędnej pomocó oraz odmowó przójęcia do szpitala pacjent otrzómuje kartę inJ

formacójną z  informacjami dotóczącómi dalszego postępowania zgodnie z aktualnóm  oozporządzeniem jiniJ

stra wdrowia  w sprawie rodzajów i zakresu dokumentacji medócznej oraz sposobu jej przetwarzaniaK hopia 

kartó informacójnej pozostaje w dokumentacji szpitalaK mielęgniarka po decózji lekarza i na podstawie kopii 

kartó informacójnej dokonuje wpisu w elektronicznej hsiędze ldmów w sóstemie elektronicznómK 
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SKUK Cl U – Analiza przóczón odmów hospitalizacji   

 t szpitalu prowadzona jest analiza zbiorcza przóczón odmów hospitalizacji zgodnie z obowiązującóm warząJ

dzeniem aórektora  nr RLOMNM– w sprawie powołania wespołu dsK ocenó przójęć pacjentów  do pzpitala oejonoweJ

go imK drK gózefa oostka w oaciborzuI które określa skład i zadania tego zespołuK tóniki analizó zespół 

przekazuje wespołowi dsK gakości celem planowania poprawó jakości opiekiK  
SK9K Cl 9 – mroceduró przenoszenia pacjentów  

t pzpitalu oejonowóm imK dr gózefa oostka  w oaciborzu  przenoszenie pacjentów pomiędzó oddziałami  oraz 

do innego szpitala odbówa się zgodnie procedurą molCbaroA ClS J mrzenoszenie pacjentówI określa ona  

w sposób szczegółowó wszóstkie czónności jakie musi wókonać personel podczas przenoszenia pacjentów z 

uwzględnieniem  odpowiedzialności za pacjenta i określeniem środka transportuK 

SKNMK Cl NM – mrocedura przekazówania pacjentów kolejnóm zmianom 

t pzpitalu oejonowóm imK dr gózefa oostka  w oaciborzu  przekazówanie pacjentów przez personel szpitala 

odbówa się zgodnie z procedurą molCbaroA ClT J mrzekazówanie pacjentów kolejnóm zmianomI która jest 

zgodna z aktualnóm oozporządzeniem jinistra wdrowia w sprawie rodzajów i zakresu dokumentacji medócznej 

oraz sposobu jej przetwarzaniaK mrzekazówanie pacjentów odbówa się w formie raportu ustnego i pisemnegoK 

SKNNK Cl NN – harta informacójna leczenia szpitalnego 

hartó informacójne z leczenia szpitalnego są wódawane zgodnie z aktualnóm oozporządzeniem jinistra wdroJ

wia  w sprawie rodzajów i zakresu dokumentacji medócznej oraz sposobu jej przetwarzania oraz zgodnie z 

warządzeniem aórektora szpitala nr 4LOMMT z późniejszómi zmianamiK  

SKNOK Cl NO J  mrogramó edukacji zdrowotnej pacjentów 

t pzpitalu oejonowóm imK dr gózefa oostka  w oaciborzu jest prowadzona edukacja zdrowotna                           

wśród  pacjentów oraz ich rodzin Lna prośbę pacjenta L z astmą oskrzelowąI cukrzócą oraz ze stomiąK               

motwierdzeniem szkolenia pacjenta J jego rodzinó są kartó edukacji zdrowotnej znajdujące się w historii choroJ

bóK  wałącznik  ClU J ptomia J bdukacja zdrowotna pacjenta L rodzinóI   

wałącznik  Cl9 J Cukrzóca J bdukacja zdrowotna pacjenta L rodzinóI  

wałącznik ClNM J Astma oskrzelowa J bdukacja zdrowotna pacjenta L rodzinóK 

SKNPKCl NP  J fnformacje udzielane  pacjentom i ich rodzinom  

macjent oraz jego rodzina uzóskują niezbędną wiedzę potrzebną do  dalszego przebiegu leczeniaK fnformacje te 

pacjent i jego rodzina otrzómuje od lekarza podczas rozmowó w trakcie wópisu z oddziału wg proceduró „molJ

CbaroA mmNJ rdzielania informacji i udostępniania dokumentacji medócznej” jak również w formie pisemnej 

na karcie wópisowej ze szpitalaK   

 

TK  alhrjbkTY wtfĄwAkb 

w niniejszą procedurą związane są następujące dokumentóW 

- westaw ptandardów Akredótacójnóch  OMM9I wódanóch przez Cjgwlw hraków 

- mrzewodnik i proceduró wpw 

- aokumentacja wpw w wersji papierowej i elektronicznej 
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- mrocedura Śląskiego rrzędu tojewódzkiego w hatowicachW „pposób koordónowania działań jednostek 

sóstemu maństwowe oatownictwo jedóczne oraz ich współpracó z jednostkami  współpracującómi z sósJ

temem” – wwwKkatowiceKuwKgovKpl 

- mrocedura Śląskiego rrzędu tojewódzkiego w hatowicachW tspółdziałanie z organami administracji            

publicznej i jednostkami sóstemu maństwo oatownictwo jedóczne z województw sąsiednich” – 

wwwKkatowiceKuwKgovKpl 

- mlan warządzania hrózósowego mowiatu oaciborskiego – wabezpieczenie medóczne – Aneks funkcjonalnó 

AcJMT 

   J  mrocedura mostępowania molicji i mlacówki medócznej z lfiarą przemocó seksualnej 

   J  ptandard akredótacójnó mmJ mrawa pacjentaK 

 

UK wAŁĄCwkfhf 

NK molCbaroA ClN J  mrzójmowanie pacjentów planowóch i nieplanowóch EClNF 

OK wałącznik  ClNJN – harta przekazania pacjenta 

PK molCbaroA ClO J mrzójmowanie w sótuacjach szczególnóch EClOF 

4K molCbaroA ClP J mostępowanie w przópadku zgłoszenia się specóficznóch grup pacjentów EClPF 

RK wałącznik ClPJN – kiebieska karta –czK A 

SK wałącznik ClPJO – kiebieska karta – czK B 

TK molCbaroA Cl4 J mostępowanie na wópadek wóstąpienia zdarzenia mnogiegoI masowego i katastrofó 

ECl4F 

UK wałącznik  Cl4JN – iista pracowników komórki organizacójnej na potrzebó wezwania w razie wóstąpienia 

sótuacji szczególnej 

9K wałącznik  Cl4JO – iista sprzętu medócznegoI któró może bóć dodatkowo wókorzóstanó w razie wóstąpieJ

nia zdarzenia mnogiegoI masowego i katastrofóK 

NMK wałącznik Cl4JP – iista pracowników powiadomionóch o konieczności przóbócia  na wópadek wóstąpienia 

sótuacji szczególnejK 

NNK wałącznik Cl4J4 –  iista osób i instótucji powiadomionóch na wópadek wóstąpienia  sótuacji szczególnej w 

pzpitalu oejonowóm imK drK gK oostka w oaciborzu  

NOK molCbaroA ClR J mrogram współpracó ze służbami ratowniczómi EClRF 

NPK molCbaroA ClS J mrzenoszenie pacjentów ECl9F  

N4K molCbaroA ClT J mrzekazówanie pacjentów kolejnóm zmianom EClNMF 

NRK wałącznik  ClU J ptomia J bdukacja zdrowotna pacjenta L rodzinó 

NSK wałącznik  Cl9 J Cukrzóca J bdukacja zdrowotna pacjenta L rodzinó 

NTK wałącznik ClNM J Astma oskrzelowa J bdukacja zdrowotna pacjenta L rodzinó 

NUK plm–afmNJ ptandard postępowania z choróm z ostróm zespołem wieńcowóm  EClSJaF 

N9K plmJafmOJ ptandard postępowania z choróm wóchłodzonóm EClSJeF  

OMK plm JafmPJ ptandard postępowania z choróm we wstrząsie EClSJcF 

ONK plm Jafm4J ptandard postępowania z choróm z udarem mózgu EClSJbF 

http://www.katowice.uw.gov.pl/
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9K  pmfp TobŚCfI hAoTA wjfAkI wATtfboawbkfAK 

NK CbiKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK N 

OK mowbajflTKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK N 

PK wAhobp lBltfĄwvtAkfAKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK N 

4K TbojfklildfA f phoÓTv KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK N 

RK lamltfbawfAiklŚĆ KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK N 

SK lmfp pTAkaAoar KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK O 

TK alhrjbkTv wtfĄwAkbKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 4 
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Całość 
 
oozd RK4 
Całość 

R 
Całość 
 
N 
Całość 

rsuniętoW ważnó dokument ubezpieczenia 
Aktualizacja standardu akredótacójnego wódanie O 
 
rsuniętoW mogotowia oatunkowego 
Aktualizacja standardu wódanie P 

NRKNNKOMNP 
MNKM4KOMNR 
 
NOKMOKOMNU 
NOKMOKOMNU 

aKmótlik 
aKmótlik 
dKBula 
jK gaśnikowski 
jK gaśnikowski 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

watwierdzenia  

wespół  fmię i nazwisko hl  aata modpis 

lpracował jichał gaśnikowski NOKMOKOMNU Podpis nieczytelny 
pprawdził drzegorz Bula NOKMOKOMNU Podpis nieczytelny 
watwierdził blżbieta tielgosJharpińska NOKMOKOMNU Podpis nieczytelny 

 

 


	W szpitalu prowadzona jest analiza zbiorcza przyczyn odmów hospitalizacji zgodnie z obowiązującym Zarządzeniem Dyrektora  nr 5/2010– w sprawie powołania Zespołu ds. oceny przyjęć pacjentów  do Szpitala Rejonowego im. dr. Józefa Rostka w Raciborzu, które określa skład i zadania tego zespołu. Wyniki analizy zespół przekazuje Zespołowi ds. Jakości celem planowania poprawy jakości opieki.

