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ANKIETA BADANIA POZIOMU SATYSFAKCJI PACJENTA
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ANKIETA

Szanowni Panstwo,

W trosce o state podnoszenie jakosci pracy Poradni Specjalistycznych i POZ przy Szpitalu
Rejonowym w Raciborzu oraz w celu zapewnienia najlepszego zaspokojenia potrzeb i oczekiwan
pacjentdéw, zwracam sie z uprzejma prosbg o wypetnienie niniejszej ankiety.

Wypetnione ankiety prosimy sktada¢ do oznaczonej skrzynki w holu gtbwnym szpitala.

Ogolne zasady wypemienia ankiety:
Przy kazdym pytaniu w ankiecie okreslony jest poziom $wiadczen w skali 1-4

(cyfra 4 — ocena najwyzsza, 1 — ocena najnizsza), przy czym poszczegolne cyfry oznaczaja:

4 — poziom bardzo wysoki

3 - poziom wysoki

2 — poziom w normie

1 — poziom niezadowalajacy
Wybrang ocene nalezy oznaczyc¢ krzyzykiem.
Mozna odpowiedzie¢ na wszystkie pytania lub tylko na czesc¢.

Dane o pacjencie:

Wiek lat
Wyksztalcenie
Ptec: kobieta / mezczyzna*

Jezeli Pani/Pan uwaza, ze mozna podac dalsze dane osobowe, to prosze to uczynic.

Nazwa poradni w jakiej Pani/Pan przebywal/a

* wtasciwg odpowiedz podkresli¢

1. Rejestracja do poradni :

Cecha 1 2 3 4

Czas zatatwiania formalnosci w rejestracji zwigzanych z przyjeciem do poradni

Wyjasnienia i informacje udzielane pacjentom w rejestraciji

Uprzejmos¢, zyczliwosc, cierpliwos¢ personelu w rejestracji

2. Poczekalnie w poradniach

Cecha 1 2 3 4

Ogodlne warunki lokalowe w poczekalni w trakcie oczekiwania na przyjecie
do poradni (stan czystosci, W-C)

Stan wyposazenia pomieszczen w poczekalni (dostepnos¢ do szatni,
wieszakow na odziez, miejsca siedzace, tablice informacyjne, oznaczenia
poszczegdblnych gabinetéw w poradni)

Reakcja na prosby i interwencje pacjenta w poczekalni przez personel poradni

Niniejszy dokument jest wtasnoscig SPZOZj Szpitala Rejonowego im. dr J6zefa Rostka w Raciborzu.
Jego kopiowanie lub rozpowszechnianie bez zgody petnomocnika lub dyrektora jest zabronione
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3. Opieka pielegniarska w poradni

Cecha

Czas poswiecony pacjentom przez pielegniarki

Fachowosc¢ (kompetencje) pielegniarek w poradni *

Wyjasnienia i informacje udzielane pacjentom przez pielegniarki

Cechy osobowosciowe pielegniarek w poradni (uprzejmosc¢, cierpliwose,
kultura osobista) *

Reakcje pielegniarek na prosbhy pacjentéw

4. Opieka lekarska w poradni

Cecha

Czas poswiecony pacjentom przez lekarzy

Fachowosc¢ (kompetencje) lekarzy w poradni *

Wyjasnienia i informacje dotyczace leczenia udzielane pacjentom
przez lekarzy

Cechy osobowosciowe lekarzy (uprzejmosg, cierpliwosc¢ kultura osobista) *

Dostepnosé¢, czas oczekiwania na przyjecie do poradni przez lekarza *

5. Prawa Pacjenta:

Cecha 1 2

Sposéb poinformowania o obowigzujacym Regulaminie
Organizacyjnym i przystugujacych Prawach i Obowigzkach
Pacjenta

Zostatem/am poinformowany/a o mozliwosci zapoznania sie TAK
z obowigzujacym Regulaminem Organizacyjnym Szpitala i
przystugujacymi mi Prawami i Obowigzkami Pacjenta

* Jesli Pani/Pan uwaza za stosowne prosze podac blizsze informacje (dane osobowe, okolicznosci

zdarzenia)

6. Czy wsrod personelu poradni sa osoby, ktére szczegdllnie zastuguja na wyrdznienie.

Jezeli Pani/Pan tak uwaza, to mozna podac imie i nazwisko tej osoby

8. Data wypemienia ankiety ..............................ceo.evo.......  Dziekuje bardzo za wypetnienie ankiety

Niniejszy dokument jest wtasnoscig SPZOZj Szpitala Rejonowego im. dr J6zefa Rostka w Raciborzu.
Jego kopiowanie lub rozpowszechnianie bez zgody petnomocnika lub dyrektora jest zabronione




