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1.  CEL 

Celem niniejszej procedury jest uszczegó owienie standardu KZ „Kontrola Zaka ” w zakresie okre lenia za-

sad post powania w poszczególnych komórkach organizacyjnych szpitala z bielizn  szpitaln . Opracowana 

procedura uwzgl dnia odbiór bielizny czystej i brudnej, segregacj , jej oznakowanie, wydawanie, sposób trans-

portu oraz miejsce prania i osoby odpowiedzialne. 

 
2. PRZEDMIOT 

Przedmiotem niniejszej procedury jest post powanie w poszczególnych komórkach organizacyjnych z bielizn  

szpitaln  w Szpitalu Rejonowym im. dr. Józefa Rostka w Raciborzu. 

Niniejsza procedura nie ujmuje wyczerpuj co wszystkich szczegó ów roboczych, lecz reguluje podstawowe 

zasady post powania i czynno ci. Nie uj te w procedurze poszczególnych, pojedynczych czynno ci niezb d-

nych 

do wykonania zada  nie zwalnia pracownika od obowi zku ich wykonania. 

Poza czynno ciami okre lonymi w niniejszej procedurze, pracownicy zobowi zani s  do wykonywania innych 

czynno ci (zada ) na polecenie prze onych pod warunkiem, e nie przekraczaj  one kwalifikacji, przy czym 

ocena kwalifikacji nale y do w ciwego kierownika. 

 
3. ZAKRES OBOWI ZYWANIA 

Procedura obowi zuje we wszystkich KO Szpitala Rejonowego im. dr. Józefa Rostka w Raciborzu. 

 
4. TERMINOLOGIA I SKRÓTY 

Przyj ta w opracowaniu terminologia i skróty, zgodna jest z zasadami obowi zuj cymi w dzia aj cym Zintegro-

wanym Systemie Zarz dzania (ZSZ) oraz terminologi  okre lon  w rozdziale „Terminy i okre lenia przyj te w 

Programie Akredytacji Szpitali”, zamieszczonym w opracowaniu Centrum Monitorowania Jako ci w Ochronie 

Zdrowia o nazwie ‘ZESTAW STANDARDÓW AKREDYTACYJNYCH” z roku 2009. 

PZJ – Pe nomocnik ds. Jako ci. 

ZSZ – Zintegrowany System Zarz dzania. 

KO – Komórka organizacyjna szpitala. 

KKO – Kierownik komórki organizacyjnej. 

Pracownik firmy wykonuj cej us ugi pralnicze – osoba odpowiedzialna za odbiór i dowóz bielizny szpitalnej. 

Pracownik firmy sprz taj cej – osoba odpowiedzialna za bielizn  szpitaln , zgodnie z zapisami umowy z 

firm  sprz taj .  

Pracownik gospodarczy – to osoba zatrudniona w KO NDG w wymiarze godzin od 6.00-14.00 odpowiedzial-

na za odbiór i wydawanie bielizny szpitalnej. 

Przedmiot – czysta oraz brudna bielizna szpitalna w tym odzie  robocza personelu. 

Protokó  wydania brudnej bielizny szpitalnej – dokument zawieraj cy wyszczególniony asortyment, ilo , 

dat  i podpisy, wydany pracownikowi firmy odbieraj cej brudn  bielizn  szpitaln . 
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Protokó  odbioru czystej bielizny szpitalnej – dokument zawieraj cy szczegó owy asortyment, ilo , wag , 

dat  i podpis, do czony do ka dej dostawy czystego prania w celu sprawdzenia przez pracownika gospo-

darczego ilo ci i jako ci dostarczonego prania.    

Dokument "Spis bielizny" – szczegó owy wykaz bielizny szpitalnej i odzie y. 

Magazyn bielizny brudnej – pomieszczenie, w którym przechowywana jest brudna bielizna szpitalna i odzie  

personelu. 

Magazyn bielizny czystej – pomieszczenie, w którym przechowywana jest czysta bielizna szpitalna i odzie  

personelu. 

 
5. ODPOWIEDZIALNO  

DM odpowiada za: 

 - zatwierdzenie procedury 

 - zatwierdzanie szczegó owych dokumentów akredytacyjnych 

 - zarz dzanie i nadzór nad funkcjonowaniem cz ci medycznej szpitala 

PZJ odpowiada za: 

 - zgodno  procedury z systemami zarz dzania jako ci  

 - wprowadzenie zmian do dokumentów ZSZ 

Specjalista ds. Epidemiologii odpowiada za: 

 - kontrol  procedury w zakresie dzia  Zespo u Kontroli Zaka  Szpitalnych 

Kierownik Dzia u Gospodarczego odpowiada za: 

            - wprowadzenie niniejszej procedury w szpitalu 

 - zapoznanie z procedur  firm  sprz taj  

 - nadzór nad realizacj  umowy zawartej z firm wiadcz  us ug  prania dla szpitala 

Piel gniarki Oddzia owe/Piel gniarki Koordynuj ce, Kierownicy KO odpowiadaj  za: 

 - gospodark  bielizn  szpitaln  na swoim odcinku pracy 

 - przestrzeganie w pracy zapisów niniejszej procedury 
Pracownicy firmy sprz taj cej /w ramach umowy/ odpowiadaj : 

 - za post powanie z bielizn  czyst  i brudn  na oddzia ach szpitalnych i w poradniach  

 - za transport bielizny czystej na oddzia  

 - za transport bielizny brudnej z oddzia u. 

 
6. OPIS PROCESU  

6.1  POST POWANIE Z BIELIZN  SZPITALN  

UWAGI OGÓLNE: 

1. Personel szpitala oraz pracownicy firm zewn trznych (sprz taj cej i pior cej) zostali  zapoznani z obowi zu-

 procedur . Wszystkie osoby, które maja kontakt z bielizn  szpitaln  s  odpowiednio przeszkolone. 
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2. Przyj te rozwi zania techniczne i logistyczne na terenie szpitala dotycz ce oznakowania, segregowania, 

wydawania, odbierania, transportu oraz odbioru prania przez firm  zewn trzn  zapewniaj  „p ynny” przep yw 

us ugi i nie koliduj  z funkcj  medyczn  szpitala. 

3. Bielizna pochodz ca od chorych poddawanych leczeniu, u których nie podejrzewa si  wyst pienia choroby 

zaka nej i których nie kwalifikuje si  jako zaka onych to tzw. bielizna brudna. Niezale nie od jej stanu zabru-

dzenia i zanieczyszczenia nie kwalifikuje si  jej jako ska onej. 

4. Bielizna ska ona to bielizna pochodz ca od chorych, którzy poddani s  izolacji kontaktowej lub bielizna po-

dejrzana o ska enie patogenami, które s  przyczyn  chorób podlegaj cych zg oszeniu do Pa stwowej Inspekcji 

Sanitarnej, zgodnie z ustaw  o chorobach zaka nych i zaka eniach. 

5. Worki z brudn  bielizn  wype nia si  nie wi cej ni  do 3/4 obj to ci, aby mo liwe by o ich zawi zanie. 

6. Bielizna szpitalna jak i odzie  robocza personelu oznakowana jest przez firm  wykonuj  us ug  pralnicz , 

zgodnie z zapisem w umowie. 

7. Wózki transportowe s  osobne do przywo enia bielizny czystej i do bielizny brudnej, odpowiednio oznako-

wane: "czysta bielizna" i "brudna bielizna".  

8. Transport bielizny szpitalnej odbywa si  z zachowaniem stref technologicznych (czystej i brudnej). 

9. Us uga prania bielizny szpitalnej jak i odzie y roboczej personelu jest wykonywana, zgodnie z zawart  w tym 

przedmiocie umow  z firm  zewn trzn  (wy onion  w drodze przetargu nieograniczonego) na wykonywanie 

us ug pralniczych dla szpitala. 

 
6.2 SPOSÓB POST POWANIA Z BIELIZN  CZYST   

1. Szpital posiada umow  z firm  zewn trzn wiadcz  us ugi pralnicze. 

2. Firma dowozi czyst  bielizn  szpitaln  i odzie  ochronn  codziennie od poniedzia ku do pi tku (w razie po-

trzeby w soboty) i dostarcza w asnym transportem z zachowaniem wymogów sanitarno-higienicznych do maga-

zynu czystej bielizny zlokalizowanym w budynku bloku A poziom -1 w pomieszczeniu nr 25. 

3. Firma wykonuj ca us ug  pralnicz  dostarcza czyst  posegregowan  asortymentowo w opakowaniach z folii 

bielizn  szpitaln  i odzie .  

4. Pracownik gospodarczy szpitala odbiera od firmy pior cej czyst  bielizn  szpitaln  wraz z kopi  protoko u 

przekazania zawieraj  specyfikacj  ilo ciowo-rodzajow . Protokó  stanowi dokument zwi zany do niniejszej 

procedury. 

5. Pracownik gospodarczy wydaje z magazynu bielizny czystej (pomieszczenie nr 25) czyst  bielizn  szpitaln  

dla poszczególnych komórek organizacyjnych szpitala, pracownikowi firmy sprz taj cej, zgodnie z harmono-

gramem odbioru bielizny, który stanowi dokument zwi zany do niniejszej procedury. 

6. Pracownik gospodarczy wydaje pracownikowi firmy sprz taj cej bielizn  czyst  wraz z kopi  dokumentu 

"Spis bielizny" zawieraj cym ilo  i asortyment odbieranej bielizny - wzór dokumentu "Spis bielizny" stanowi 

dokument zwi zany do niniejszej procedury. 

7. Pobrana czysta bielizna szpitalna jest transportowana na oddzia y i inne komórki organizacyjne szpitala wóz-

kami oznakowanymi "czysta bielizna" zafoliowana w oryginalnych opakowaniach firmy pior cej. 
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8. Na oddzia ach oraz w poradniach przed wyj ciem bielizny z opakowa  ochronnych personel szpitala oraz 

firmy sprz taj cej dezynfekuje r ce. 

9. Czyst  bielizn  szpitaln  przechowuje si  w szczelnie zamykanych szafach, oznakowanych "czysta bielizna"  

10. Warunki przechowywania czystej bielizny szpitalnej nie mog  powodowa  uszkodze , winny zabezpieczy  

powierzon  bielizn  przed dost pem osób trzecich i ujemnym wp ywem otoczenia. 

 

 

 

6.3 SPOSÓB POST POWANIA Z BIELIZN  BRUDN  
1. Brudn  bielizn  szpitaln  zbiera si  do worków p óciennych i po nape nieniu do ¾ obj to ci zwi zuje i od-

stawia do brudownika, a w poradniach do oznakowanego pojemnika "brudna bielizna". 

2. Brudn  bielizn  szpitaln  ska on  wk ada si  do podwójnych worków jednorazowego u ytku z folii polietyle-

nowej koloru czerwonego z mo liwo ci  jednokrotnego zamkni cia i do cza si  wykaz z wyszczególnionym 

asortymentem i ilo ci . 

Bielizn  pochodz ca od chorych szczególnie zara liwych poddaje si  procesowi utylizacji jako odpad medycz-

ny-niebezpieczny, zgodnie z obowi zuj  instrukcj  w tym zakresie, która stanowi dokument zwi zany do 

niniejszej procedury. 

3. Brudn  bielizn  szpitaln  personel firmy sprz taj cej zwozi z oddzia ów przynajmniej 1 x dziennie, oznako-

wanym wózkiem "brudna bielizna", przeznaczon  do tego celu wind  dla "personelu pomocniczego" do maga-

zynu bielizny brudnej – pomieszczenie nr 3A, blok H, poziom -1. 

4.  Przed przyst pieniem do wykonywania czynno ci zwi zanych z liczeniem (za wyj tkiem bielizny spakowa-

nej w czerwonych workach) i przekazywaniem brudnej bielizny do prania, pracownik firmy sprz taj cej jak i 

pracownik szpitala zobowi zany jest do zabezpieczenia si  poprzez za enie fartucha jednorazowego, ma-

seczki oraz r kawiczek jednorazowych.  

5.  Po zako czeniu liczenia brudnej bielizny nale y zdj  i wyrzuci  jednorazowe fartuchy, maseczk  oraz r -

kawiczki do opisanego pojemnika "odpady medyczne" oraz wykona  higieniczne mycie i dezynfekcj  r k. 

6.  Pracownik firmy wiadcz cej us ug  prania dla szpitala odbiera za pokwitowaniem od pracownika szpitala 

bielizn  szpitaln  z magazynu bielizny brudnej od poniedzia ku do pi tku w wyznaczonych godzinach i trans-

portuje wózkami do samochodu. 

7. Firma wiadcz ca us ug  prania odpowiada za przej ty adunek brudnej bielizny szpitalnej i zapewnia orga-

nizacj  oraz rodki transportu z zachowaniem wymogów sanitarno-higienicznych, zgodnie z zapisami zawarty-

mi w umowie. 

6.4 UWAGI KO COWE  

1. Firma wykonuj ca us ug  pralnicz  odpowiedzialna jest za oznakowanie trwa ym znakiem bielizny szpitalnej, 

zgodnie z zapisami zawartymi w umowie. 

2. Pracownik gospodarczy odpowiada za oznakowanie nowej bielizny po cielowej wydanej z magazynu bielizny 

czystej.  

3. Pracownik szpitala odpowiada za oznakowanie indywidualnej odzie y roboczej przeznaczonej do prania. 
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7.    DOKUMENTY ZWI ZANE 

1. Standard akredytacyjny KZ „Kontrola Zaka ”. 

2. Protokó  zdawczo-odbiorczy pomi dzy szpitalem a firm wiadcz  us ug  prania. 

3. Dokument "Spis bielizny" przekazywanej do prania dla komórek organizacyjnych szpitala. 

4. Harmonogram odbioru bielizny. 

5. Instrukcja post powania z odpadami w Szpitalu Rejonowym w Raciborzu. 
 
8.    ZA CZNIKI     Brak 

9. SPIS TRE CI, KARTA ZMIAN, ZATWIERDZENIA 
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 Zatwierdzenia 

 
Zespó   Imi  i nazwisko KO  Data Podpis 

Opracowa a NDG   Bo ena Jendrysik      01.10.2018 Podpis nieczytelny 
Sprawdzi a NDG   Kornelia Posmyk 01.10.2018 Podpis nieczytelny 
Sprawdzi a NEp   Beata Mros-Jaszewska 01.10.2018 Podpis nieczytelny 
Sprawdzi a NEp   Barbara Matuszek 01.10.2018 Podpis nieczytelny 
Sprawdzi  PZJ   Grzegorz Bula 01.10.2018 Podpis nieczytelny 
Zatwierdzi  DM   El bieta Wielgos-Karpi ska 01.10.2018 Podpis nieczytelny 

 


