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1. CEL

Celem niniejszej procedury jest uszczegotowienie standardu 1. CO ,Ciggtosc opieki”.

2. PRZEDMIOT

Przedmiotem niniejszej procedury jest zapewnienie sprawnego funkcjonowania systemu udzielania pomocy
z zakresu ratownictwa medycznego na wypadek wystgpienia zdarzenia mnogiego, masowego i katastrofy.
3. ZAKRES OBOWIAZYWANIA

Procedura obowigzuje w Pogotowiu Ratunkowym i Izbie Przyje¢ Szpitala Rejonowego im. dr Jozefa Rostka

w Raciborzu. Procedure stosuje sie w przypadku wystapienia zdarzenia mnogiego, masowego i katastrofy.
Procedurg objete sg wszystkie podmioty biorgce udziat w dziataniach z zakresu ratownictwa medycznego oraz
personel szpitala.

4. TERMINOLOGIA | SKROTY

Przyjeta z opracowaniu terminologia i skréty, zgodna jest z zasadami obowigzujacymi w dziatajgcym Zintegro-

wanym Systemie Zarzadzania (ZSZ) oraz terminologig okreslong w rozdziale ,Terminy i okreslenia przyjete w
Programie Akredytacji Szpitali”, zamieszczonym w opracowaniu Centrum Monitorowania Jakosci w Ochronie
Zdrowia o nazwie ‘ZESTAW STANDARDOW AKREDYTACYJNYCH’ z roku 2009.

Dyspozytor medyczny DM — osoba, ktérg zatrudnit dysponent lub zawart z nig umowe cywilnoprawng

na wykonywania zadanh wynikajgcych z Ustawy o Panstwowym Ratownictwie Medycznym;

DMS - dyspozytor medyczny dziatajacy w sasiedztwie

Katastrofa — sytuacja w ktorej liczba osoéb w stanie nagtego zagrozenia zdrowotnego przekracza wszelkie
mozliwosci szpitala / lokalne / i konieczna staje sie pomoc z zewnatrz i wspoétpraca ze szpitalami osciennymi.
Kierujacy dziataniem ratowniczym KDR — osoba uprawniona, ktora oddziatuje na podlegte sity podmiotow
krajowego systemu ratowniczo — gasniczego na miejscu zdarzenia, zgodnie z przyjetymi procedurami i planami
ratowniczymi, w celu wykonania okreslonych czynnosci ratowniczych, na zasadach okreslonych w odrebnych
przepisach.

Kwalifikowana pierwsza pomoc medyczna — czynnosci medyczne podejmowane wobec osoby w stanie
nagtego zagrozenia zdrowotnego przez uprawniong osobe do w/w pomocy.

Lekarz koordynator ratownictwa medycznego LKRM - lekarz systemu dziatajacy w Wojewodzkim Centrum
Zarzadzania Kryzysowego; LKRMS — lekarz koordynator ratownictwa medycznego z wojewddztwa sgsiedniego.
Medyczne czynnosci ratunkowe — Swiadczenia opieki zdrowotnej w rozumieniu przepiséw o swiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych, udzielane przez jednostke systemu w rozumieniu
Ustawy o Panstwowym ratownictwie Medycznym, w warunkach pozaszpitalnych, w celu udzielania pomocy
pacjentowi w stanie nagtego zagrozenia zdrowotnego.

Miejsce zdarzenia — miejsce, w ktorym nastgpito zdarzenia powodujgce stan nagtego zagrozenia zdrowotnego,
i obszar, na ktory rozciagajq sie jego skutki.

Stan nagtego zagrozenia zdrowotnego — stan polegajacy na nagtym lub przewidywanym w krotkim czasie
pojawieniu sie objawdw pogarszania zdrowia, ktérego bezposrednim nastepstwem moze by¢ powazne uszko-
dzenie funkcji organizmu lub uszkodzenie ciata lub utrata zycia, wymagajacy podjecia natychmiastowych me-

dycznych czynnosci ratunkowych i leczenia.

Niniejszy dokument jest wtasnoscig SPZOZ Szpitala Rejonowego im. dr Jézefa Rostka w Raciborzu.
Jego kopiowanie lub rozpowszechnianie bez zgody petnomocnika lub dyrektora jest zabronione
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Zdarzenie masowe — zdarzenie mnogie, w ktérym liczba pacjentéw w stanie nagtego zagrozenia zdrowotnego
wymaga wdrozenia segregacji pacjentow / triage / oraz procedur mobilizujgcych sity i srodki / ludzi i sprzet /.
Mobilizacja umozliwia udzielenie pomocy wszystkim potrzebujacym, lecz nie jedno czasowo. Warunkiem ko-
niecznym do kwalifikacji zdarzenia jako masowego jest dysproporcja pomiedzy zapotrzebowaniem srodkow
a mozliwosciami i wynikajgca z tego koniecznos¢ segregacji pacjentow.

Zdarzenie mnogie — zdarzenie wystepujgce wowczas, gdy stan zdrowia wiecej niz jednego pacjenta w stanie
nagtego zagrozenia zdrowotnego, wymaga podjecia nhatychmiastowych dziatah medycznych, a zaopatrzenie
tych pacjentéw nie wymaga wdrozenia segregacji pacjentow oraz procedur mobilizujgcych dodatkowe sity i
srodki.

Zespot ratownictwa medycznego ZRM — jednostka systemu podejmujgca medyczne czynnosci ratunkowe
w warunkach poza szpitalnych, spetniajgca wymagania okreslone w Ustawie o Panstwowym Ratownictwie
Medycznym.

5. ODPOWIEDZIALNOSC

5.1. Zastepca Dyrektora ds. Medycznych odpowiada za:

— zatwierdzenie procedury
5.2. PZJ odpowiada za:
— zgodnos¢ procedury z systemami zarzadzania jakoscig
— wprowadzenie zmian do dokumentacji ZSZ
5.3. Koordynator zespotu akredytacyjnego standardu CO (,Ciggtos¢ Opieki”’) odpowiada za wykonanie,
aktualizacje i nadzorowanie realizacji procedury.
5.4. Pracownicy wszystkich komérek organizacyjnych odpowiadajg za przestrzeganie w pracy zapiséw
niniejszej procedury.
5.5. Kierownik Izby Przyjec¢
— sprawdzenie procedury
— wdrozenie jej w KO
— nadzor nad zastosowaniem procedury w KO
— odpowiada za szkolenia personelu Izby Przyjec i Pogotowia Ratunkowego
6. OPIS PROCESU -

6.1 Powiadamianie i dziatanie Zespotéw Ratownictwa Medycznego

Zadaniem DM Zintegrowanej Dyspozytorni Medycznej w Jastrzebiu Zdroju jest sprawna koordynacja dziatan
ratowniczych na terenie powiatu raciborskiego oraz wspoétpraca z KDR i LKRM. Po przyjeciu zgtoszenia o zda-
rzeniu mnogim, masowym lub katastrofie DM, w zaleznosci od rodzaju zdarzenia:

- dysponuje dostepne ZRM stosownie do potrzeb,

- powiadamia oficeréw dyzurnych Policji i Panstwowej Strazy Pozarnej / w razie potrzeby /zgodnie z procedu-
rami obowigzujgcymi w w/w dyspozytorni.

- powiadamia o zdarzeniu personel Izby Przyjeé

Niniejszy dokument jest wtasnoscig SPZOZ Szpitala Rejonowego im. dr Jézefa Rostka w Raciborzu.
Jego kopiowanie lub rozpowszechnianie bez zgody petnomocnika lub dyrektora jest zabronione
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6.3. Dziatania na terenie szpitala

Miejscem segregacji osob poszkodowanych w szpitalu jest poczekalnia Izby Przyjec.

W przypadku zdarzenia mnogiego, masowego i katastrofy dodatkowe zabezpieczenie Izby Przyje¢ w materiaty
opatrunkowe, drobny sprzet medyczny znajduje sie w wyznaczonym i opisanym miejscu /gabinet 182E/.
Dodatkowym miejscem zaopatrywania pacjentow jest pomieszczenie gospodarcze Pogotowia Ratunkowego.
6.3.1. Dziatania lekarza Ambulatorium Izby Przyje¢:

- kieruje akcjag ratowniczg na terenie Izby Przyje¢ — odpowiada za segregacje medyczng pacjentéw przywozo-
nych przez ZRM i jednostki wspotpracujgce oraz decyduje o iloci potrzebnego personelu skierowanego do
pomocy z oddziatéw szpitalnych, bedacych w danym dniu w pracy w szpitalu.

- powiadamia Kierownika Pogotowia Ratunkowego i Dyrektora Szpitala Rejonowego im. dr J6zefa Rostka w
Raciborzu o rodzaju zdarzenia.

- powiadamia ordynatoréw lub kierownikow komorek organizacyjnych, a w czasie dyzuru lekarzy dyzurnych

o koniecznosci wezwania dodatkowego personelu oddziatu. Lista stuzbowych lub prywatnych numerdéw telefo-
néw ordynatoréw lub kierownikow znajduje sie w Izbie Przyjec. Listy pracownikéw oddziatu z numerami telefo-
néw /stuzbowych lub prywatnych/ i nazwa miejscowosci zamieszkania znajdujg sie w poszczegdlnych komor-
kach organizacyjnych, a kopie wszystkich tych list znajdujg sie w Izbie Przyjec. Listy sg zabezpieczone w ko-
pertach oraz pod zamknieciem i otwierane tylko i wytacznie w sytuacjach nagtych. Aktualizacja danych osobo-
wych personelu jest wykonywana raz na rok przez Dziat Kadr. Sg one sporzadzane zgodnie z zatgcznikiem -
Zatgcznik CO4- 1 — Lista pracownikdow komorki organizacyjnej szpitala na potrzeby wezwania w razie wystapie-
nia sytuacji szczegolnej.

- okresla jednoczesnie liczbe i funkcje osob potrzebnych do pomocy oraz wyznacza osobe odpowiedzialng
za wezwanie dodatkowych pracownikéw. Osoby powiadomione o koniecznosci przybycia na wypadek wysta-
pienia zdarzenia mnogiego, masowego i katastrofy wpisuje sie na liscie zgodnie z zatacznikiem - Zatacznik
CO4-3 — Lista pracownikow powiadomionych o koniecznosci przybycia na wypadek wystgpienia sytuacji
SZeke89aabsc potrzebnego dodatkowego sprzetu medycznego z innych komérek organizacyjnych szpitala

i wyznacza osobe do jego zorganizowania zgodnie z zatgcznikiem - Zatgcznik CO4- 2 — Lista sprzetu medycz-

nego, ktéry moze by¢ dodatkowo wykorzystany w razie wystgpienia zdarzenia mnogiego, masowego i katastro-

fy .

7. DOKUMENTY ZWIAZANE:

Z niniejszg procedurg zwigzane sg nastepujace dokumenty:

— Procedura Urzedu Wojewddzkiego w Katowicach: ,Sposob koordynowania dziatan jednostek systemu Pan-
stwowe Ratownictwo Medyczne oraz ich wspotpracy z jednostkami wspotpracujgcymi z systemem”

— Procedura Urzedu Wojewddzkiego w Katowicach: ,Wspétpraca z organami administracji publicznej
i jednostkami systemu Panstwowe Ratownictwo Medyczne z wojewodztw sasiednich”

— Plan Zarzadzania Kryzysowego Powiatu — zabezpieczenie medyczne

Niniejszy dokument jest wtasnoscig SPZOZ Szpitala Rejonowego im. dr Jézefa Rostka w Raciborzu.
Jego kopiowanie lub rozpowszechnianie bez zgody petnomocnika lub dyrektora jest zabronione
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— Procedura Urzedu Wojewddzkiego w Katowicach : ,Postepowanie na wypadek wystgpienia zdarzenia mno-

giego/masowego” -20156

8. ZALACZNIKI:

1. Zalgcznik CO4- 1 — Lista pracownikdéw komorki organizacyjnej szpitala na potrzeby wezwania w razie

wystapienia sytuacji szczegodlnej.

2. Zalgcznik CO4- 2 — Lista sprzetu medycznego, ktéry moze byé dodatkowo wykorzystany w razie wy-

stapienia zdarzenia mnogiego, masowego i katastrofy .

3. Zatgcznik CO4-3 — Lista pracownikow powiadomionych o koniecznosci przybycia na wypadek wysta-

pienia sytuacji szczegolnej .

4. Zatgcznik CO4-4 — Lista osob i instytucji powiadomionych na wypadek wystapienie sytuacji szczegol-

nej
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